% SOKRATES

GRUPA EDUKACYING-SZKOLENIOWA

POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Firma GRUPA EDUKACYJNO-SZKOLENIOWA "SOKRATES" jest niepubliczng placowkg
doskonalenia nauczycieli.

Naszym hastem przewodnim jest ,Szkolenia dla wymagajgcych”, dlatego jako Dyrektor
placowki pragne, aby ustanowiony, wdrozony, utrzymywany przez nas system zarzgdzania
jakoscig oparty na normie PN-EN 1SO 9001:2015 stat sie gwarancjq swiadczenia wysokiej jakosci
ustug zgodnie z oczekiwaniami dyrektorow, nauczycieli i innych stron zainteresowanych.

Naszym gftdwnym celem jest dostarczenie szkofom i przedszkolom wsparcia
w prowadzonej dziatalnosci. Cel ten realizujemy poprzez:

e Staty kontakt i budowanie dtugofalowej wspodtpracy z dyrektorami i nauczycielami
szkot, i przedszkoli,

e Przestrzeganie wymagan prawnych iinnych, ktdre dotyczq naszej placowki,

o  Wysokie kompetencje edukatorow oraz wysokg jakos¢ materiatow szkoleniowych,

e FElastycznos¢ oferty edukacyjnej i dopasowanie jej do zmieniajgcych sie wymagan
Klientow i przepisow prawnych,

e DgzZenie do doskonalenia naszej organizacji i wdroZzonego w niej systemu
zarzqdzania jakoscigq.

Na podstawie przyjetej polityki okreslitam cele jakosciowe. Bedq one realizowane
i monitorowane pod wzgledem wykonania.

Pracownicy oraz edukatorzy zostali zapoznani z niniejszq politykq firmy i majg swiadomos¢
swojego wplywu na skuteczng realizacje ustug swiadczonych na rzecz szkot i przedszkoli.

Dgzqgc do spetnienia oczekiwan zarowno naszych Klientdw, jak i stron zainteresowanych
deklaruje wole spetnienia ich wymagan poprzez przeglgdanie i ciggte doskonalenie skutecznosci
wdrozZonego systemu zarzqdzania jakoscigq.

Bytom, 02.01.2019 é___l};:
Miejsce, data Dyrektor placowki
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